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Einfihrung

Liebe Leserin, lieber Leser,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir das OSD-Priifungssystem und die Priifung OSD Zertifikat B2 / Pflege und
medizinische Berufe (OSD ZB2 / PMB) interessieren.

Diese Priifung richtet sich an Deutschlernende ab 16 Jahren, die eine Ausbildung im Bereich Pflege bzw. zur
Ausiibung eines medizinischen Berufes absolvieren oder absolvieren wollen, in diesem Bereich tatig sind oder
tatig werden wollen.

Die Prifung orientiert sich am Niveau B2 des vom Europarat festgelegten Gemeinsamen europdischen
Referenzrahmens fiir Sprachen (GER). Die Themen und Inhalte der Priifung orientieren sich an berufstypischen
Situationen der Kranken- und Altenpflege bzw. Alltagssituationen in Pflege- und Krankenanstalten im
deutschsprachigen Raum (Osterreich, Deutschland, Schweiz, Siidtirol). Daher werden zusitzlich zu den
allgemeinen Anforderungen der Niveaustufe B2 Elemente einer berufsspezifischen Fach- und Alltagssprache
im Bereich Pflege und medizinische Berufe vorausgesetzt.

Die Priifung OSD Zertifikat B2 / PMB dient sowohl als Nachweis der allgemeinsprachlichen als auch der
fachsprachlichen Kompetenz auf dem Niveau B2.

In der vorliegenden Modellsatzbroschiire finden Sie den Modellsatz der Priifung OSD ZB2 / PMB sowie die
dazugehorigen Losungen zu Lesen und Héren sowie die Transkripte zu den Hortexten. Zusatzlich sind nahere
Informationen zu den Testformaten sowie organisatorische Hinweise zur Priifung enthalten. Die Hordateien
zum Modellsatz konnen Sie kostenlos in unserem Webshop (www.testsam.at) herunterladen (siehe vorherige
Seite).

Die Priifung OSD Zertifikat B2 / PMB kann sowohl papierbasiert als auch digital abgelegt werden.

Informationen zu den verschiedenen OSD-Priifungen erhalten Sie an jedem OSD-Priifungszentrum, bei der
OSD-Priifungszentrale oder im Internet unter www.osd.at.

Ihr OSD-Team
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Teil 1

OSD Zertifikat B2
Pflege und medizinische Berufe
(OSD zB2 / PMB)

Modellsatz



Name:

Lesen insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 1 | Blatt 1

5 Punkte

Lesen Sie zuerst den folgenden Text und I16sen Sie dann die 5 Aufgaben auf Blatt 2.

/

Wenn der Darm reizt

Am Marien-Klinikum findet bereits seit drei Jahren
jeden Dienstagvormittag die Reizdarm-Sprechstunde
unter Leitung eines interdisziplindren Teams aus
Internisten, Psychiatern und Experten fir psycho-
somatische Medizin statt. Es handelt sich um ein
Angebot flir ambulante Patienten, die an funktionellen
Beschwerden des Darmtraktes—landldufig als Reizdarm
bezeichnet — leiden. Um einen Termin zu erhalten, sind
eine Uberweisung von niedergelassenen Medizinern
sowie eine vorangehende Koloskopie und Sonografie
erforderlich. Es wird aulRerdem darum gebeten, die
Arztbriefe der erfolgten Untersuchungen nicht per Fax
oder E-Mail zu senden, sondern diese personlich zur
Sprechstunde mitzubringen.

Die Voruntersuchungen bei Fachdrzten sind wichtig,
damit schwerwiegendere Erkrankungen wie Krebs oder
Morbus Crohn schon im Vorhinein ausgeschlossen
werden kénnen. Die fir Reizdarm typischen Anzeichen
wie Bauchschmerzen, Probleme bei der Stuhlent-
leerung und Blahungen koénnen namlich auch bei
anderen Erkrankungen auftreten. Wahrend der
Reizdarm-Sprechstunde beschrankt man sich aus-
schlielRlich auf Beratung und Therapie. Das Reiz-
darmsyndrom umfasst eine Vielzahl an Symptomen,
die von Patient zu Patient abweichen kénnen. Deshalb
ist es von groRem Interesse, dass die Reizdarm-
Patienten Informationen Uber ihre Beschwerden fir
wissenschaftliche Erhebungen und Untersuchungen
zur Verflgung stellen. Bis daraus allerdings neue
therapeutische Ansatze entwickelt werden, mussen
Arzte und Betroffene aber noch Geduld haben.

Historisch gesehen handelt es sich beim Reizdarm-
syndrom um ein Phdnomen, das erstmals 1909
beschrieben wurde. Lange Zeit wurden die damit
verbundenen Symptome vor allem den sogenannten
,hervosen” Frauen zugeordnet und unterstltzten
so das damals vorherrschende Geschlechterbild.
Auch heutzutage wird das Reizdarmsyndrom ofter
bei Frauen als bei Mannern diagnostiziert. Das ist
jedoch darauf zurtickzufihren, dass Manner die damit

einhergehenden Beschwerden als weniger storend
wahrnehmen und auch seltener darlber sprechen.
Umfragen haben allerdings ergeben, dass sowohl
Frauen als auch Manner mit Reizdarmsymptomen oft
auf den Gang zum Mediziner verzichten und statt-
dessen versuchen, die Symptome zum Beispiel durch
Anwendung von Hausmitteln zu lindern.

Wenn die Diagnose Reizdarmsyndrom in der Reiz-
darm-Sprechstunde erst einmal feststeht, konnen
die zustdndigen Arzte des Marien-Klinikums eine
Zuweisung in die Reizdarmklinik ausstellen, wo
die Beschwerden ganzheitlich stationar behandelt
werden. In Kleingruppen erhalten die Patienten ein
multimodales Angebot, bei dem die Zugdnge unter-
schiedlich sind. So spielen Bewegung und Sport
sowie die Auseinandersetzung mit den eigenen Ess-
gewohnheiten eine Rolle. Entgegen der verbreiteten
Meinung gibt es jedoch keine Diaten, die strikt befolgt
werden mussen. Ein Schwerpunkt im Klinikalltag liegt
auf der Vermittlung von Strategien, wie man Stress
vermeidet oder Angste abbaut, denn vielfach ist es die
emotionale und mentale Verfassung der Betroffenen,
die zur Entwicklung eines Reizdarmsyndroms beitragt.

Je nachdem, wie akut die Beschwerden der Patienten
sind, werden Medikamente aus der Schulmedizin
oder Hausmittel verordnet. Zusdtzlich bietet die
Klinik alternative Heilmethoden wie Massagen an.
Akupunktur wird allerdings nicht eingesetzt, da noch
nicht nachgewiesen ist, ob sie tatsachlich gegen das
Reizdarmsyndrom wirkt. Auch fir die Behandlung des
psychischen Ungleichgewichts gibt es eine Vielzahl
an kreativen Aktivitditen. So konnen Betroffene
vor Ort beispielsweise durch Malen, Zeichnen und
Bastelarbeiten ihre Unruhe und Nervositat abbauen.
Eine Chance auf vollstandige Genesung am Ende des
Aufenthalts verspricht das Team der Reizdarmklinik
jedoch nicht. Die Erfahrung zeigt aber, dass die
Betroffenen dies gar nicht erwarten, sondern sich
Tipps und Anregungen erhoffen, wie sie mit ihren
Symptomen im Alltag leichter zurechtkommen.

[aus einem ésterreichischen Fachmagazin]
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- Name:

@

Lesen

insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 1 | Blatt 2

5 Punkte

Lesen Sie zuerst den Text auf Blatt 1 und I6sen Sie dann die 5 Aufgaben, indem Sie die richtige Antwort (A oder
B oder C) markieren. Fiir jede Aufgabe (1 — 5) gibt es nur eine richtige Losung.

Wer zur Reizdarm-Sprechstunde kommen mochte, muss schon vorher

eine vorgeschriebene Ambulanzgebiihr liberweisen.

relevante Darm-Untersuchungen gemacht haben.

wichtige Befunde an das Klinikum schicken.

Im Rahmen der Reizdarm-Sprechstunde werden

auch andere Krankheiten des Darmtrakts behandelt.

vorwiegend neue Behandlungsmethoden eingesetzt.

wichtige Daten fur medizinische Studien gesammelt.

Das Reizdarmsyndrom

empfinden Manner als wesentlich unangenehmer als Frauen.

macht fiir Erkrankte sofort einen Arztbesuch notwendig.

wurde friiher als typisch weibliches Leiden betrachtet.

Waiahrend des Aufenthaltes in der Reizdarmklinik

beschaftigen sich die Patienten mit ihrem psychischen Zustand.

mussen die Betroffenen Erndahrungsvorschriften einhalten.

werden die Erkrankten einzeln in Therapiesitzungen betreut.

In der Reizdarmklinik

erlernen die Betroffenen den Umgang mit ihrer Krankheit.

gehen die Arzte von vélliger Heilung der Erkrankung aus.

wird ganz auf medikamentdse Behandlung verzichtet.

0OSD ZB2 / PMB | Modellsatz © ©¢sd



@) Name:

Lesen insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 2 | Blatt 1 5 Punkte

Lesen Sie die 10 Betreffzeilen auf Blatt 1 und die 5 E-Mails auf Blatt 2 und 3. Suchen Sie dann zu jedem E-Mail
(1 — 5) die passende Betreffzeile (A — K) und schreiben Sie den Buchstaben auf die Linie Gber dem E-Mail
(IEW Betreff: ). Pro E-Mail gibt es nur eine richtige Lésung.

Erinnerung: Zur Informationsveranstaltung anmelden

__/

Verpflegung der Bewohner am Wochenende

Immer mehr Mull im Personalraum!

Neuubernahme des Gastronomiebereichs

Lieferservice stellt Mahlzeiten zu

Regelungen bezlglich Essen und Trinken im Dienst

Vortrag Uber Appetitférderung

Umbauarbeiten im Schnellrestaurant friher fertig

Gekihlte Getranke zur freien Entnahme fiir das Personal

Verglinstigte HeilRgetranke fur Angestellte

‘'H R R B R BB Q88
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('\‘) Name:
Lesen insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 2 | Blatt 2 5 Punkte

Betreff:

5
Liebe Kolleginnen und Kollegen, =
wie angekiindigt wurde der Antrag auf die Modernisierung der GroRkiiche in unserer Pflegeeinrichtung
bewilligt. Daher werden am Freitag, den 3.10. ab 8:00 Uhr samtliche Elektroherde und Spilmaschinen durch
energieeffizientere Modelle ersetzt. AuBerdem bekommen die Kiichenwande am Nachmittag einen Anstrich
mit einer fettabweisenden Spezialfarbe. Da diese langer zum Trocknen braucht, versorgen wir unsere
Pflegebediirftigen am Samstag und Sonntag mit Speisen aus dem ortlichen Krankenhaus. Unser Kiichenpersonal
holt sie dort ab und bringt sie zu den Ublichen Essenszeiten auf alle Etagen. Bitte denkt daran, die leeren
Transportboxen anschlieRend wieder fur den Riicktransport einzusammeln.

Freundliche GriRe
Magda Schell
Pflegedienstleitung

BN Betreff:

. &
Liebes Pflegeteam, -
wie ihr wisst, haben wir Probleme mit den Verpflegungsautomaten im Besprechungszimmer. Die Plastikbecher
werden nur halb gefiillt und es gibt Fehlermeldungen beim Kauf von SiiBigkeiten. Ein Angestellter der Firma
Kaffeopaia hat die Gerate heute mit einem Software-Update aktualisiert — jetzt sollten sie wieder einwandfrei
funktionieren. Anstelle der Wegwerfbecher stellt uns die Firma librigens ab sofort wiederverwendbare Becher
zur Verflgung. Damit tragen wir aktiv zum Umweltschutz bei, weil nicht mehr so viel Abfall entsteht. Als
Entschuldigung und kleines Entgegenkommen von Kaffeopaia erhalt unser Team auRerdem Kaffee und Tee
voriibergehend um die Halfte des reguldren Preises.

Einen schénen Dienst und liebe GriiRe
Artem

BEN Betreff:

5

Werte Kolleginnen und Kollegen!

Erneut mochte ich Sie gern darauf aufmerksam machen, dass heute bei uns die Pflegeforscherin Iréne
Mathieu Uber ihre Erfahrungen im Anreichen von Speisen spricht. Frau Mathieu beschaftigt sich speziell
mit Pflegebedirftigen, die kein Hungergefiihl verspiiren oder Nahrung aus anderen Griinden ablehnen, und
unterstitzt sie bei der selbststandigen Nahrungsaufnahme. Im Zuge der Prasentation von 19 bis 21 Uhr wird
Frau Mathieu auch ein Kapitel aus ihrem Buch ,Geflittert werden nur Tiere” vorlesen. Eine Registrierung
fir die Prasentation ist dieses Mal nicht erforderlich, weil sie im Festsaal stattfindet — dort gibt es genligend
Sitzgelegenheiten.

Ich freue mich auf zahlreiches Erscheinen!

Mag.? Gerlinde Kapellari
Stv. Leitung, Tagespflegezentrum Gut Rauthbrunn

0OSD ZB2 / PMB | Modellsatz © ©¢sd 11



| @) Name:

Lesen insgesamt 90 Minuten
Aufgabe 2 | Blatt 3 5 Punkte
I Betreff:
=

Geschatzte Kolleginnen und Kollegen,

aufgrund vermehrter Krankenstinde im Team leisten Sie derzeit viele Uberstunden und wir méchten uns
ausdricklich fir lhre Mihe und lhren Einsatz bedanken! Es ist uns bewusst, dass es fir Sie deswegen
unmoglich ist, die Pausen planmaRig einzuhalten. Dennoch miissen wir Sie darauf hinweisen, dass es aufgrund
der Hygienevorschriften strengstens untersagt ist, Imbisse einzunehmen, wahrend die Kranken in den
Behandlungsraumen versorgt werden. Wir ersuchen Sie, 6fters kiirzere Pausen einzulegen sowie Snacks lediglich
im Aufenthaltsraum zu konsumieren. Diesbezliglich erinnern wir Sie auch daran, dass die Mineralwasser- und
Fruchtsaftflaschen im Kiihlschrank der Stationskiiche ausschlieBlich fiir Patienten bestimmt sind. Nutzen Sie flr
Erfrischungsgetranke bitte die Automaten im Erdgeschoss.

Wir danken fir Ihr Verstandnis!

Mit freundlichen GriiRen
Die Stationsleitung

n Betreff:

12

Liebe Mitarbeiter:innen,

nach Ricksprache mit der Hausleitung mochten wir Sie gern lber die Renovierung unserer Cafeteria sowie
Anderungen bei der Wiederaufnahme ihres Betriebs informieren. Natiirlich bleibt das Selbstbedienungskonzept
erhalten, und zukiinftig gibt es sogar zwei Kassen. Auch werden weiterhin warme Menis erhéltlich sein. Frau
Akoto, die unsere Cafeteria liber 25 Jahre lang vorbildlich betrieben hat, geht jedoch am 15. Mai vorzeitig in
den wohlverdienten Ruhestand. Nach der Renovierung wird deshalb Herr Gsodam die Cafeteria fiihren. Diese
kdnnen Sie dann, wie vorgesehen, ab dem 27. Juni wieder besuchen. Bis dahin erhalten Sie Snacks beim Buffet
im ersten Stock.

Mit freundlichen GruRen

Jésef Gorski, BA
Verwaltung, Privatklinikum Katharinenhdhe

OSD 7ZB2 / PMB | Modellsatz © ©sd
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Lesen insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 3 | Blatt 1 5 Punktej

Situation: Lesen Sie folgenden Text zu Frau Susanne Leutgeb. Ergdnzen Sie anschlieBend den Pflegeliber-
leitungsbogen, indem Sie die fehlenden Informationen in die entsprechenden Felder eintragen bzw. die
passenden Kastchen ankreuzen.

Frau Susanne Leutgeb (32) erwartet ihr viertes Kind. Die ersten beiden Kinder (2018, 2020) wurden ohne
Komplikationen entbunden, das dritte Kind (2022) musste per Kaiserschnitt geholt werden. Die Patientin
wurde mit frihzeitiger Wehentatigkeit in der 23. Schwangerschaftswoche in die zustandige Landesklinik
eingeliefert. Neben einer Anamie wurde auch eine Zervixinsuffizienz festgestellt, weshalb strenge Bettruhe
verordnet wurde. Wegen ihres geschwachten Allgemeinzustands und standiger Mudigkeit wurde der
Patientin eine Eisentherapie verschrieben. Da Frau Leutgeb von Tabletten Ubel wird, erhélt sie einmal
wochentlich 20 ml Ferinject als Infusion. RegelmaRige Blutkontrollen (Hb, Fer) werden vom niedergelassenen
Gynakologen durchgefiihrt. AuBerdem empfiehlt die hausinterne Didtologin in einem Beratungsgesprach,
auf Vitamin-C-haltige Nahrung zu achten und auf Tannine zu verzichten.

Seit ihrer Kindheit leidet Frau Leutgeb an Asthma. Derzeit ist sie beschwerdefrei, hat fiir den Notfall aber
einen Inhalationsspray mit dem Wirkstoff Salbutamol erhalten, der in der Schwangerschaft als unbedenklich
gilt.

Ihre friiheren Schwangerschaften sind im Gegensatz zur jetzigen normal verlaufen und Frau Leutgeb
macht sich groRe Sorgen wegen der Komplikationen. Obwohl sie unter Albtraumen leidet und haufig
schweiRgebadet aufwacht, ist die Einnahme eines Schlafmittels derzeit nicht ratsam.

Die Patientin wird in die hausliche Pflege entlassen, eine mobile Hauskrankenpflege wurde veranlasst. Die
Verordnung eines friihzeitigen Mutterschutzes durch den niedergelassenen Gynakologen wird dringend
angeraten.

0OSD ZB2 / PMB | Modellsatz © osd 13



Lesen

@) Name:

insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 3 | Blatt 2

5 Punkte

Pflegeliberleitungsbogen (Auszug)

Name: Suganne Leutgeb
Alter: 32
Familienstand: verheiratet, 3 Kinder

aktueller Einlieferungsgrund: frihzeitige Wehentatigkeit in der 23. SSW

aktuelle Diagnose(n):

Vorerkrankung(en):
Bettruhe: Wja U nein

Aktuelle Medikation

Medikament:

Dosierung:

Haufigkeit der Einnahme:

Bedarfsmedikation:

Schlaf:

() ungestort

U Einschlafstorung
(U Durchschlafstérung

mobile Hauskrankenpflege: (1ja [l nein

Empfehlung(en) an den behandelnden Facharzt:

~

14

OSD 7ZB2 / PMB | Modellsatz © ©sd



@) Name:

Lesen insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 4 5 Punkte

Situation: Im folgenden E-Mail fehlen einige Worter. Lesen Sie das E-Mail und erganzen Sie die fehlenden
Worter (1 — 10). Die Lésungen miissen sinngemald passen und grammatikalisch korrekt sein. Es gibt fur jede

Licke eine Losung mit einem Wort. Keine Liicke darf leer bleiben.

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wiederholt wurde von eurer Seite thematisiert, dass verschriebene Schmerzmittel
(0) der Sicht operierter Patientinnen und Patienten manchmal nicht die
gewlinschte (1) [ ]zeigen. Unsere Arzte tun durch verantwortungs-
volle Medikamentendosierung natiirlich (2)( ) Moglichstes, um die
Schmerzfreiheit der Betroffenen zu erreichen. Wir missen uns aber bewusst
sein, dass Schmerz von (3) ( ) Person anders empfunden wird. Des-
wegen mochte ich euch ein (4) [ ] Tipps und Tricks bei der Schmerz-
behandlung in Erinnerung rufen.

Schmerzwahrnehmung lasst sich namlich auf einfache und dennoch effektive
Weise  beeinflussen. Ihr  (5) ( )sicherlich ~ wahrend  eurer
Ausbildung von der sogenannten Gate-Control-Theorie gehort, wonach ein
Reiz mit einem anderen Reiz Uberdeckt werden kann. Denkt beispielsweise
(6)( )die Anwendung von Kélteauflagen zur Schmerzlinderung.
Konkret geht es (7)( ), dass man unangenehme Gefiihle
oder Gedanken durch erfreuliche ersetzt. Diesen Zweck erfillen zum Beispiel
im Aufwachraum auf der Kinderstation die Musik und die bunten Wande, auf
(8)( ) eine Bildgeschichte dargestellt ist.

Als Pflegerinnen und Pfleger wisst ihr am besten, (9)[ ]es den
einzelnen Patienten geht: Manche sind sehr selbststdandig und lenken sich mit einem
interessanten Buch, einem schonen Film oder Gesprachen ab. Andere brauchen
ermutigende Worte: Euer Mitgefiihl und eure positive Energie kdénnen dabei
(10) ( ), Angste zu nehmen und Schmerzen zu reduzieren.

Mit herzlichen GriRen

Veronika Brinkmayer
Pflegedienstleitung

|» &

4
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J ) Name:

Horen insgesamt ca. 30 Minuten

Aufgabe 1 | Blatt 1

10 Punkte

Lesen Sie Aufgabe 1 gut durch. Sie haben 60 Sekunden Zeit.

Situation: Sie horen jetzt finf Texte. Zu jedem Text gibt es zwei Aufgaben. Wahlen Sie bei jeder Aufgabe die

richtige Losung. Sie horen jeden Text zwei Mal.

Valerie soll wegen eines Notfalls sofort zu Herrn Thannhauser kommen.

Der Klient hat sich beim Sturz

L[]

Richtig  Falsch

A D die Beine gebrochen.

B D den Ellenbogen gebrochen.

C D nicht verletzt.

\

~

Frau Meiningers Zustand hat sich gebessert.

Frau Meininger

[ 1L ]

Richtig  Falsch

A D darf in den nachsten Stunden nichts essen.

B D muss noch langer im Krankenhaus bleiben.

C D soll heute noch mit dem Arzt reden.

~

Im Text geht es um eine hilfreiche Methode im Pflegebereich.

Der Einsatz von Duften/Aromen in der Kranken- und Altenpflege

L[]

Richtig  Falsch

A D bewirkt eine langere Aufenthaltsdauer von Besuchern.

B D kann bei dlteren Menschen auch Unruhe auslésen.

C D wird vom Pflegepersonal als storend empfunden.

\

~
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J ) Name:

Horen insgesamt ca. 30 Minuten
Aufgabe 1 | Blatt 2 10 Punkte

Herr Martini wirkt sehr miide und verwirrt. I:I I:I
Richtig  Falsch

~

Fiir die weitere Behandlung des Patienten rat die Arztin

A D zu einer Umstellung auf ein anderes Schmerzmittel.

B D zum kompletten Absetzen von Schmerzmitteln.

C D zur Einnahme eines magenschonenden Medikaments.

L )

Auf der Messe kann man sich auch iber verschiedene Moglichkeiten von
Pflegeausbildungen informieren. I:I I:I

~

Richtig  Falsch
Bestimmte Veranstaltungen auf der Fachmesse

A D erfordern eine Anmeldung im Eingangsbereich.

B D kann man sich als Weiterbildung anrechnen lassen.

C D richten sich nur an Personen mit abgeschlossener Ausbildung.

L »
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Horen

J ) Name:

insgesamt ca. 30 Minuten

Aufgabe 2 | Blatt 1

10 Punkte

Lesen Sie Aufgabe 2 gut durch. Sie haben 60 Sekunden Zeit.

Situation: Sie horen jetzt finf Texte. Zu jedem Text gibt es zwei Aufgaben. Wahlen Sie bei jeder Aufgabe die
richtige Losung. Sie horen jeden Text zwei Mal.

Dialog 1

\

Herrn Grankvists Tante zieht in ein Pflegeheim in einer landlichen Gegend.

Beim Aufnahmegesprach erklart die Leiterin Herrn Grankvist, dass

]

Richtig  Falsch

A D derzeit alle Einzelzimmer im Pflegeheim belegt sind.

B D fehlende Dokumente vorbeigebracht werden missen.

C D seine Verwandte eigene Mdobelstlicke mitbringen kann.

Dialog 2

\

Laut Herrn Bak sind die Herzbeschwerden auf Medikamente
zurickzufihren.

Nach der Auswertung eines Elektrokardiogramms

~

L[]

Richtig  Falsch

A D duBert Herr Bak Bedenken tiber die Zukunft.

B D hat der Klient Probleme mit dem Atmen.

C I:] verstandigt die Pflegerin einen Krankenwagen.

Dialog 3

\

Herr Urtl litt unter einer Mandelentziindung und hat mehrere Personen
angesteckt.

Die Therapie von Herrn Urtl

~

L[]

Richtig  Falsch

A D erforderte einen Medikamentenwechsel.

B D verursachte heftige Nebenwirkungen.

C D wurde zundchst von ihm verweigert.
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J ) Name:

Horen insgesamt ca. 30 Minuten
Aufgabe 2 | Blatt 2 10 Punkte
Dialog 4
\
Jahrzehntelanger Alkoholmissbrauch hat zur Bettlagerigkeit von Frau |:| |:|

Thalmann gefiihrt. Richtig  Falsch

Bei der heutigen Dekubitusprophylaxe werden bei Frau Thalmann

A D die oberen Extremitdten mit einer Pflegesalbe versorgt.

B D mehrere Kérperstellen aufgrund von Rétungen behandelt.

C D Reste eines Korperpflegeproduktes von der Haut entfernt.

Dialog 5

Herr Becker muss wahrend seines Urlaubs ein Krankenhaus aufsuchen. |:| |:|
Richtig  Falsch

~

Vor der Katheterisierung

A D bemangelt Herr Becker die medizinische Behandlung auf der Station.

B D erklart die Pflegerin dem Patienten die Vorgehensweise genau.

C D wird der Patient auf eine beginnende Infektion aufmerksam gemacht.

L »
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@) Name:

Schreiben insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 1 | Blatt 1 15 Punkte

Situation: Sie arbeiten in einem Pflegezentrum in Imst/Tirol. Die Heimleitung hat Sie beauftragt, das Zentrum
fir Mensch-Tier-Begegnung zu kontaktieren. Die Heimleitung mochte, dass Sie Informationen zu diesem
Therapieansatz fiir Bewohnerinnen und Bewohner des Pflegezentrums einholen. Sie haben sich bereits Notizen
dazu gemacht.

-
Zentrum fiir Mensch-Tier-Begegnung
ganzheitliche Begegnungen, pddagogische sowie

therapeutische f6rdermafinahmen
Unsere Angebote:
Kita- und Schulbesuche,
Seniorenheimbesuche, tiergestiitzte Therapie
o und Padagogik, Seminare u. v. m.
Schwerpunkte?
> Wir planen gemeinsam mit lhnen das GruppengréRe?
Programm.
> Wir arbeiten in Kleingruppen,
auf Wunsch ist auch
Einzelarbeit moglich.
> Wir bieten einmalige und
regelmaRige Besuche mit
welche? unseren Therapietieren.

Interesse? Bitte kontaktieren

Sie uns mit lhren Terminwinschen: .
egal, nur nicht

info@mensch-tier-begegnung.at montags!

Schreiben Sie ein E-Mail an das Zentrum fiir Mensch-Tier-Begegnung, in dem Sie auf alle Ihre Notizen eingehen.
Ubernehmen Sie die Vorgaben nicht wortwértlich, sondern verwenden Sie eigene, situationsangemessene
Formulierungen. Schreiben Sie circa 120 Woérter und beachten Sie dabei auch die formalen Kriterien der Textsorte
(Anrede, Grul’formel).

* Weitere Themen zu Aufgabe 1 finden Sie auf Seite 25.
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Schreiben insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 1 | Blatt 2 15 Punkte

lhr E-Mail:

g1 An... ||info@mensch—tier—begegnung.at
Senden cc... II

Konto - | Betreff: [ Bitte um Informationen
Schreiben Sie bei Bedarf auf der Riickseite weiter.
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@) Name:

Schreiben insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 2 | Blatt 1 15 Punkte

Situation: Sie arbeiten in einer Pflegeeinrichtung und betreuen Frau llse Schober. Sie sollen schriftlich berichten,
was letzte Nacht passiert ist und welche weiteren Schritte notwendig sind.

Klient/-in: llse Schober Geburtsdatum: 25.8.1940

Zustand und Verlauf

Wann? Was? Nahere Informationen

ab 23:25 Uhr hiufiges Ubergeben, Durchfall

02:40 Uhr Sturz auf Weg zur Toilette mit Rettung ins Krankenhaus

06:00 Uhr Anruf im KH Ful gebrochen, braucht OP, liegt auf Unfallchirurgie
Station A, Zimmer 08

noch zu erledigen / weitere Schritte

Wann? Was? Nahere Informationen

so bald wie Kontaktperson der Familie Klientin psychisch in schlechtem Zustand
moglich verstandigen

bis 12:00 Uhr nochmals im KH anrufen Tasche flr KH packen (Kleidung, Medikamente,

(genauer OP-Termin, Lange des  Zahnbiirste etc.)
Aufenthalts?)

in nachster Zeit °?

Schreiben Sie nun einen zusammenhadngenden Bericht mit ca. 120 Woértern. Benutzen Sie dafiir die vorhandenen
Informationen und beachten Sie folgende Punkte:

e Was ist geschehen?

¢ Welche MalRnahmen wurden ergriffen?

e Was ist noch zu beachten bzw. zu erledigen?

e Ergdnzen Sie, was lhrer Meinung nach in nachster Zeit zu tun ist.
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(D

Name:

Schreiben

insgesamt 90 Minuten

Aufgabe 2 | Blatt 2 15 Punkte
Pflegebericht
Klient/-in: Frau llse Schober (geb. 25.8.1940)
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Sprechen Vorbereitungszeit: 15 Minuten
30 Punkte
: Aufgabe 1 | Jemanden kennenlernen und Informationen austauschen ca. 5 Minuten

Situation: An Ihrem ersten Arbeitstag lernen Sie eine Kollegin/einen Kollegen kennen.
Bereiten Sie sich auf das Gesprach vor, indem Sie sich folgende Punkte liberlegen:

e Stellen Sie sich vor und sprechen Sie kurz iber Ihre Ausbildung und/oder Berufserfahrung.
e Unterhalten Sie sich dann iber das Thema ,,Ernahrung im Berufsalltag”.

e Tauschen Sie lhre Erfahrungen und Ansichten zu diesem Thema aus (z. B. Wie ernahren Sie sich wahrend
der Dienstpausen? Wie beeinflussen lhre Arbeitszeiten lhre Essgewohnheiten?) und geben Sie sich Tipps flr
eine gesiindere Erndhrung im Berufsalltag.

: Aufgabe 2 | Prisentation eines Fachthemas/einer Krankengeschichte ca. 5 Minuten

Situation: Wahlen Sie eine Variante (Variante A oder Variante B) aus.

Sie sollen Ihren Zuhoérerinnen und Zuhdrern ein Fachthema oder eine Krankengeschichte prasentieren. Folgen
Sie den Anweisungen auf den Folienblattern.

: Aufgabe 3 | Gesprich mit einer Patientin/einem Patienten ca. 5 Minuten

Situation: Sie arbeiten in einem Altersheim als Pflegekraft. Bei Frau/Herrn Hofer sind lhnen in letzter Zeit
Symptome eines beginnenden Horverlusts aufgefallen. Sprechen Sie sie/ihn darauf an und empfehlen Sie Schritte,
um eine weitere Verschlechterung zu verhindern. Weisen Sie auf die Notwendigkeit eines HNO-Arztbesuchs
bzw. auf die Moglichkeit eines Horgeratetests hin. Frau/Herr Hofer reagiert abwehrend.

Uberlegen Sie und machen Sie Notizen:
e Welche Anzeichen fiir die Schwerhorigkeit sind IThnen aufgefallen?

¢ Besprechen Sie mit Frau/Herrn Hofer die Risikofaktoren (u. a. Schwerhdrigkeit in der Familie, Diabetes, hoher
Blutdruck, Rauchen ...), die einen Hérverlust begiinstigen.

e Was kann Frau/Herr Hofer selbst tun?

e Empfehlen Sie einen HNO-Arztbesuch oder Horgeratetest.
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Name:

Sprechen

ca. 5 Minuten

Aufgabe 2 | Ein Fachthema prasentieren

Situation: Im Rahmen einer Fortbildung sollen Sie lhren Kolleginnen und Kollegen ein Fachthema prasentieren.
Dazu finden Sie hier 5 Folien. Folgen Sie den Anweisungen links und schreiben Sie Ihre Notizen und Ideen rechts

daneben.

Variante A: Alternativmedizin

Stellen Sie Ihr Thema vor.
Erkldren Sie den Inhalt
und die Struktur Ihrer
Prasentation.

Berichten Sie von
Erfahrungen im
Zusammenhang mit dem
Thema aus dem privaten
oder beruflichen Umfeld.

Alternativmedizin oder
Schulmedizin? AuRern
Sie Ihre Meinung zu den
jeweiligen Vor- und Nach-
teilen. Begriinden Sie lhre
Meinung und geben Sie
auch Beispiele.

Wie ist der Umgang mit
Alternativmedizin in Ihrem
Land oder in anderen
Landern, die Sie kennen?
Vergleichen Sie

und geben Sie Beispiele.

Beenden Sie lhre
Prasentation und bedanken
Sie sich bei lhren
Zuhorerinnen und Zuhorern.

/

Homoopathie, Akupunktur & Co

\

Alternativmedizin

Wirksam oder nicht?

o %
4 N\
Alternativmedizin

AR
Personliche Erfahrungen
privat / im Berufsleben
o )
4 N\
Alternativmedizin
A
13 )
d e
Alternative Heilmethoden oder
Schulmedizin?
Meine Meinung
\ Vor- und Nachteile )
4 N\

Alternativmedizin

Umgang mit Alternativmedizin
in meinem Land oder in anderen Léandern

o M/
4 Alternativmedizin h
Abschluss & Dank
o i
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Name:

Sprechen

ca. 5 Minuten

Aufgabe 2 | Eine Krankengeschichte prasentieren

Situation: Im Rahmen einer Fortbildung sollen Sie Ihren Kolleginnen und Kollegen eine Krankengeschichte
prasentieren. Dazu finden Sie hier 5 Folien. Folgen Sie den Anweisungen links und schreiben Sie lhre Notizen

und Ideen rechts daneben.

Variante B: Krankengeschichte

Stellen Sie Ihr Thema vor.
Erkldren Sie den Inhalt
und die Struktur Ihrer
Prasentation.

Geben Sie allgemeine
Informationen Uber die
Patientin und berichten Sie
Uber ihre Beschwerden.

Nennen Sie einige mogliche
Behandlungsmethoden bei
Blasenentziindungen. Geben
Sie Beispiele und duBern Sie
Ilhre Meinung dazu (z. B.
Vor- und Nachteile).

Wie kann man Blasen-
entziindungen vermeiden?
Machen Sie Vorschlage zur
Vorbeugung und duBern Sie
Ilhre Meinung dazu (z. B. Vor-
und Nachteile).

Beenden Sie lhre
Prasentation und

bedanken Sie sich bei Ihren
Zuhorerinnen und Zuhorern.

4 N
Frau Rosalia Dorfer
Blasenentziindung

o
4 Frau Rosalia Dorfer )
85 Jahre

haufig Blasenentziindung (Zystitis)

+ Schmerzen: Unterleib, Nieren, Riicken
* standig Harndrang

Frau Rosalia Dorfer

« Blutim Urin \é V3
+ erhdhte Temperatur / Fieber /’/\
—
o v
- N

Abschluss & Dank
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Teil 2

Informationen zum Modellsatz



1. Niveaubeschreibungen und Lernziele

Niveau B2

Die Priifung OSD ZB2 / PMB entspricht der Niveaubeschreibung fiir B2 des Gemeinsamen europédischen Referenz-
rahmens fiir Sprachen (GER)! des Europarates, des Begleitbands zum GER? sowie den konkreten Spezifizierungen fir B2
in Profile deutsch®. Die folgenden Ausfiihrungen zu den Niveauanforderungen beziehen sich zunéchst auf die Stufe B2
allgemein, anschlieRend wird auf den Bereich Pflege und medizinische Berufe eingegangen (siehe S. 29).

Auf dem Niveau B2 liegt der Schwerpunkt auf erfolgreichem Argumentieren und Verhandeln und auf einem hoheren
Grad an Diskurskompetenz als auf dem Niveau B1. Zudem ist fur dieses Niveau ein stdrkeres Sprachbewusstsein
kennzeichnend, das — zusammen mit der héheren Sprachkompetenz — z. B. selbststandiges Korrigieren von Fehlern
ermoglicht und eine Anpassung an den Stil eines Gesprachs erlaubt. Der Wortschatz im eigenen Fachgebiet und zu
den meisten allgemeinen Themen ist groR und ermdoglicht Variationen in der Formulierung. Die Grammatik wird gut
beherrscht und das sprachliche Spektrum erlaubt auch das Formulieren abstrakterer Konzepte.

Das Niveau fiir die Stufe B2 wird in der Globalskala des GER folgendermalien beschrieben (hier: grau hinterlegt). Naturlich
wird vorausgesetzt, dass auch die Anforderungen der darunterliegenden Stufen erfillt werden.

Gemeinsame Referenzniveaus: Globalskala fiir B1 und B2*

B1 Selbststandige Sprachverwendung

. Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um vertraute
| Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht. Kann die meisten Situationen bewiltigen, denen man auf Reisen
im Sprachgebiet begegnet. Kann sich einfach und zusammenhangend lber vertraute Themen und personliche
 Interessengebiete duRern. Kann iiber Erfahrungen und Ereignisse berichten, Traume, Hoffnungen und Ziele :

B2 Selbststiandige Sprachverwendung

Kann die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen, versteht im eigenen
Spezialgebiet auch Fachdiskussionen. Kann sich so spontan und flieBend verstandigen, dass ein normales
Gesprach mit kompetenten Sprechenden der Zielsprache ohne groBere Anstrengungen auf beiden Seiten gut
i moglich ist. Kann sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdriicken, einen Standpunkt zu
einer aktuellen Frage erldutern und die Vor- und Nachteile verschiedener Moglichkeiten angeben. 5

Kommunikative Anforderungen

Erwartet wird die Fahigkeit, im privaten und (halb-)6ffentlichen Bereich sowie im beruflichen Kontext des eigenen
Fachgebiets (im konkreten Fall: Pflege und medizinische Berufe) kommunizieren zu kénnen.

Die Prufungsteilnehmenden sollen Gber die entsprechenden Redemittel verfligen, um sich in klaren Beschreibungen
oder Berichten Uber die meisten Themen allgemeiner Art duflern sowie ihren eigenen Standpunkt ausdricken zu
kénnen, ohne auffillig nach Worten suchen zu missen.®

* Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen fiir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen (2001), hrsg. vom Europarat, Rat fir kulturelle Zusammenarbeit.
Langenscheidt: Berlin u. a. Folgend abgekiirzt als GER.

2 Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen flr Sprachen: lernen, lehren, beurteilen. Begleitband (2020), hrsg. vom Europarat Abteilung fur
Sprachenpolitik. Ernst Klett Sprachen: Stuttgart. Folgend abgekiirzt als Begleitband.

3 Glaboniat, Manuela/ Mdller, Martin/ Rusch, Paul/ Schmitz, Helen/ Wertenschlag, Lukas (2005): Profile deutsch. Gemeinsamer europaischer
Referenzrahmen. Lernzielbestimmungen, Kannbeschreibungen, kommunikative Mittel, Niveau A1-A2, B1-B2, C1-C2. Langenscheidt: Berlin und
Miinchen.

4 GER, S. 35.

° GER, S. 37.
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Gemeinsame Referenzniveaus: Raster zur Selbstbeurteilung fiir B2°

Verstehen

Héren  Ich kann lingere Redebeitrige und Vortrage verstehen und auch komplexer
§Argumentation folgen, wenn mir das Thema einigermallen vertraut ist.
- Ich kann im Fernsehen die meisten Nachrichtensendungen und aktuellen :
Reportagen verstehen. Ich kann die meisten Spielfilme verstehen, sofern :

: i Standardsprache gesprochen wird. f

Lesen Ich kann Artikel und Berichte lber Probleme der Gegenwart lesen und

verstehen, in denen die Schreibenden eine bestimmte Haltung oder einen
- bestimmten Standpunkt vertreten. Ich kann zeitgenéssische literarische :
i Prosatexte verstehen. :

Sprechen

Ich kann mich so spontan und flieBend verstdndigen, dass ein normales
. Gespriach mit kompetenten Sprechenden der Zielsprache recht gut méglich :
Eist. Ich kann mich in vertrauten Situationen aktiv an einer Diskussion§
beteiligen und meine Ansichten begriinden und verteidigen. :

- Ich kann zu vielen Themen aus meinen Interessengebieten eine klare und :
detaillierte Darstellung geben. Ich kann einen Standpunkt zu einer aktuellen
i Frage erldutern und Vor- und Nachteile verschiedener Méglichkeiten
- angeben. :

Ich kann Uber eine Vielzahl von Themen, die mich interessieren, kIare%
und detaillierte Texte schreiben. Ich kann in einem Aufsatz oder Bericht
Informationen wiedergeben oder Argumente und Gegenargumente fir oder
gegen einen bestimmten Standpunkt darlegen. Ich kann Briefe schreiben
i und darin die persénliche Bedeutung von Ereighissen und Erfahrungen
- deutlich machen. ;

Weitere Angaben (sprachliche Mittel, Themen, Textsorten etc.) sind der B2-Niveaubeschreibung und den entsprechenden

Listen aus Profile deutsch zu entnehmen.

Zusétzliche Anforderungen fiir den Bereich Pflege und medizinische Berufe

Die Priifung OSD ZB2 / PMB baut auf dem allgemeinsprachlichen Repertoire der Niveaustufe B2 auf und orientiert sich
an den Kann-Beschreibungen fiir B2 des GER sowie des Begleitbands. Von Prifungsteilnehmenden wird dartiber hinaus
die Kenntnis eines entsprechenden Grundwortschatzes sowie allgemeiner Sprachhandlungen aus dem Bereich Pflege/
Medizin erwartet. Praktische Erfahrungen bzw. Fachkenntnisse im Bereich Pflege/Medizin sind von Vorteil, stellen
jedoch keine Voraussetzung fiir das Bestehen der Priifung dar. Ebenso wenig wird die Anwendung einer spezifischen
Fachterminologie (z. B. im Hinblick auf Krankheiten, Therapiebezeichnungen, medizinische Hilfsmittel o. A.) erwartet.

® GER, S. 36, Raster zur Selbstbeurteilung.

OSD ZB2 / PMB | Niveaubeschreibungen und Lernziele © ¢sd 31



2. Priifungsaufgaben

2.1 Rezeptive Fertigkeiten

2.1.1 Lesen

Fertigkeit  Input(text) Uberpriifungsdomane Testformat und Aufgabentyp Pkte.
Lesen 90 Minuten / 20 Punkte
Aufgabe 1 : Zeitungsartikel Global- und 5 Items, rezeptiv; Mehrfachauswahl 5

Detailverstehen (3er-Multiple-Choice)

Aufgabe 2 | 5 E-Mails — Verstehen der 5 Items, rezeptiv; Zuordnungsformat 5
10 Betreffzeilen Kernaussagen (E-Mail — Betreffzeile)

Aufgabe 3 | Bericht — Detailverstehen - 10 Items, rezeptiv; Fill-in-Format + : 5
Pflegeliberleitungsbogen mit  Mehrfachauswahl ‘
fehlenden Informationen (Multiple-Choice)

Aufgabe 4 : E-Mail mit Licken Detailverstehen, 10 Items, reproduktiv; 5

Wortschatz, Strukturen Fill-in-Format

Kann-Beschreibungen’
Die Aufgaben des Subtests Lesen orientieren sich an folgenden Kann-Beschreibungen fiir B2 des GER und dessen
Begleitbandes sowie an Profile deutsch:

Kann in Texten zu alltaglichen oder berufsbezogenen Themen neue Sachverhalte und detaillierte Infor-
mationen verstehen.

Aufgabe 2 | Kann Korrespondenz lesen, die sich auf das eigene Interessengebiet bezieht, und leicht die wesentliche
Aussage erfassen.

Kann schnell verschiedene Quellen auf dem eigenen Gebiet lberfliegen und die Relevanz bestimmter
Passagen fiir die vorliegende Aufgabe erkennen.

Aufgabe 4  Verflgt Gber einen groRen Wortschatz im eigenen Sachgebiet und in den meisten allgemeinen Themen-
bereichen.

Kann eine Vielfalt von Strategien einsetzen, um das Verstehen zu sichern; dazu gehort, dass sie/er das
Textverstandnis anhand von Hinweisen aus dem Kontext tberprift.

”Im Folgenden sind vor allem jene (detaillierten sowie globalen) Kann-Beschreibungen aus Profile deutsch bzw. dem GER und dessen Begleitbandes
angefihrt, die den Aufgaben des jeweiligen Priifungsteils zugrunde liegen. Die Anwendungen dieser Kann-Beschreibungen wurden fiir die vorliegende
Publikation gegebenenfalls leicht modifiziert bzw. an die spezifische Aufgabenstellung angepasst.
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Texte/Textsorten

Auf dieser Stufe wird das Verstehen ausgewahlter (semi-)authentischer Texte aus dem Bereich Pflege und medizinische
Berufe aus Osterreich, Deutschland, der Schweiz und Siidtirol in ihrer Gesamtaussage und/oder in ihren Einzelinhalten
erwartet. Die Texte sind in einem Male authentisch, dass sie fuir deutschsprachige Leser/-innen ,typisch“ und ,un-
gekinstelt” wirken.

Der Subtest Lesen besteht aus mehreren in Form, Inhalt und Herkunft unterschiedlichen Texten mit einer Gesamtldnge
von maximal 1500 Wortern.

Es wird globales, selektives und detailliertes Verstehen von folgenden Texten vorausgesetzt (vgl. dazu Textmerkmale,
Profile deutsch):

e Zeitungs- und Zeitschriftenartikel
e E-Mail im beruflichen Kontext
e Bericht mit auszufillendem Pflegeiiberleitungsbogen

Rezeptionsziele
Die Texte sowie die damit verbundenen Rezeptionsziele und Verstehensanforderungen werden abgeleitet von
¢ den entsprechenden Kann-Beschreibungen zum Bereich Rezeption schriftlich B2,
e den ihnen zugeordneten Informationen zu Textsorten und Textmustern,
e dem Themenkomplex Pflege und medizinische Berufe (v. a. aus dem Bereich thematischer Wortschatz bzw. Sprach-
handlungen) sowie
e den Wortschatzempfehlungen in Profile deutsch.

Wortschatz
Die Lesetexte kdnnen Worter enthalten, die nichtinden B2-Wortschatzlisten (Profile deutsch odervergleichbaren Referenz-
listen) stehen,
e wenn diese Worter und Wortelemente sowie Sprachhandlungen dem Themenkomplex Pflege und medizinische
Berufe angehoren;
e wenn diese aus Wortern und/oder Wortelementen des B2-Wortschatzes nach festgelegten RegelmaRigkeiten
ohne wesentliche semantische Verschiebung zusammengesetzt oder abgeleitet sind;
e wenn diese unmittelbar im Text erklart oder paraphrasiert werden bzw. aus dem Kontext leicht erschliebar sind;
e wenn die Losung der Testaufgabe nicht von ihrem Verstandnis abhéngt;
e wenn diese durch FulRnoten (auf dem Aufgabenblatt) in der Zielsprache erklart werden.

Plurizentrik
Die in der Priifung OSD ZB2 / PMB verwendeten Texte stammen aus Osterreich, Deutschland, der Schweiz und Siidtirol.
Wortschatzvarianten bzw. landeskundliche Besonderheiten werden erldutert.

Fertigkeit  Input(text) Uberpriifungsdomane Testformat und Aufgabentyp Pkte.%

ca. 30 Minuten / 20 Punkt

: Aufgabe 1 5 monologische Texte Global- und 10 Items, rezeptiv; 10
- (zweimal horen) . Detailverstehen | Richtig/Falsch-Format + Mehrfach- :
auswabhl (3er-Multiple-Choice) :

Aufgabe 2 5 Dialoge . Global- und 10 Items, rezeptiv; - 10

- (zweimal héren) ' Detailverstehen | Richtig/Falsch-Format + Mehrfach-
: auswahl (3er-Multiple-Choice)
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Kann-Beschreibungen
Die Aufgaben des Subtests Héren orientieren sich an folgenden Kann-Beschreibungen fiir B2 des GER und dessen Begleit-
bandes sowie an Profile deutsch:

Aufgabe 1 Kann im Radio die wesentlichen Informationen aus Nachrichten- und Featuresendungen verstehen.

Kann Aufnahmen in Standardsprache verstehen, denen man normalerweise im beruflichen Leben oder in !
¢ der Ausbildung begegnet, und erfasst dabei nicht nur den Informationsgehalt, sondern auch Standpunkte
und Emstellungen der Sprechenden

Aufgabe 2

Kann die Hauptgriinde fir oder gegen ein Argument oder einen Gedanken in einer Diskussion verstehen,
d|e in klarer Standardsprache oder in einer vertrauten Varietat gefiihrt wird.

Kann einer Diskussion tber Themen des eigenen Fachgebiets folgen und die von anderen betonten
Punkte im Detail verstehen.

Texte/Textsorten
Im Subtest Héren geht es um das Verstehen (zum Teil bearbeiteter) standardsprachlich gesprochener authentischer®
Hortexte aus Osterreich, Deutschland, der Schweiz und Siidtirol in ihrer Gesamtaussage und/oder in ihren Einzelinhalten.

Es wird globales, selektives und detailliertes Verstehen von folgenden Texten vorausgesetzt (vgl. dazu Textmerkmale,
Profile deutsch):

¢ Dienstanweisungen, Anamnesen, Mitteilungen etc. im beruflichen Kontext

o dialogische Gesprache im beruflichen Kontext

e wissenschaftliche Vortrage, Radiosendungen, Podcasts etc. aus dem eigenen Sachgebiet

Rezeptionsziele
Die Texte sowie die damit verbundenen Rezeptionsziele und Verstehensanforderungen werden abgeleitet von
e den entsprechenden Kann-Beschreibungen zum Bereich Rezeption mindlich B2,
e den ihnen zugeordneten Informationen zu Textsorten und Textmustern,
e dem Themenkomplex Pflege und medizinische Berufe (v. a. aus dem Bereich thematischer Wortschatz bzw. Sprach-
handlungen) sowie
e den Wortschatzempfehlungen in Profile deutsch.

Wortschatz
Die Hortexte kdnnen Worter enthalten, die nichtin den B2-Wortschatzlisten (Profile deutsch oder vergleichbaren Referenz-
listen) stehen,
e wenn diese Worter und Wortelemente sowie Sprachhandlungen dem Themenkomplex Pflege und medizinische
Berufe angehoren;
e wenn diese aus Wortern und/oder Wortelementen des B2-Wortschatzes nach festgelegten RegelmaRigkeiten
ohne wesentliche semantische Verschiebung zusammengesetzt oder abgeleitet sind;
e wenn diese unmittelbar im Text erklart oder paraphrasiert werden bzw. aus dem Kontext leicht erschliefbar sind;
e wenn die Losung der Aufgabe nicht von ihrem Verstéandnis abhangt;
e wenn diese durch FulRnoten (auf dem Aufgabenblatt) in der Zielsprache erklart werden.

Verstandlichkeit
Bei den Hortexten kann eine Gerduschkulisse die Situation verdeutlichen. Das Authentizitatsprinzip gilt jedoch nur,
solange die Verstandlichkeit des Hortextes nicht beeintrachtigt wird.

Plurizentrik

Die Hortexte aller Aufgaben werden von Osterreichischen, deutschen, Schweizer und Sudtiroler Sprecherinnen und
Sprechern gesprochen. Die Aussprache entspricht der jeweiligen iberregionalen Standardvarietat. Losungsrelevante
Varianten bzw. landeskundliche Besonderheiten werden erlautert.

8 Zur Definition des Begriffs ,authentischer Text vgl. S. 33, Texte/Textsorten im Subtest Lesen.
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2.2 Produktive Fertigkeiten

2 2.1 Schrelben

Fertlgkelt Input(text) Uberpriifungsdoméne Test'format und Aufgabentyp Pkte
Schreiben 90 Minuten / 30 Punkt .
Aufgabe 1 : Inserat + Notizen interaktives Schreiben, gelenkte Schrelbaufgabe 115
- E-Mail (Informationen  Beriicksichtigung von informellen :
einholen, formelles Vorgaben
- Register) . .
- Aufgabe 2 tabellarlsche Notizen gelenktes produktives gelenkte Schreibaufgabe: 15
’ ‘ . Schreiben, Bericht, - Bericht verfassen : :

- Dokumentation schriftlich

Kann- Beschrelbungen
Die Aufgaben des Subtests Schreiben orientieren sich an folgenden Kann-Beschreibungen fir B2 des GER und dessen
Begleitbandes sowie an Profile deutsch:

Aufgabe 1 : Kann beim Schreiben von personlichen und beruflichen Briefen und E-Mails Formalitdten und
Konventlonen verwenden, die dem Kontext angemessen sind.

smd

Aufgabe 1 : Kann beim Schreiben von persénlichen und beruflichen Briefen und E-Mails Formalitaten und
Konventlonen verwenden, die dem Kontext angemessen sind.

Aufgabe 2 Kann einen sachlichen Bericht verfassen, in dem entscheldende Punkte angemessen hervorgehoben und
stutzende Details angefiihrt werden.

Aufgabe Kann einen Text produzieren, der allgemein strukturiert und koharent ist, indem ein Spektrum von Ver:
1+2  bindungswértern und Kohasionsmitteln benutzt wird. Thematische Ubergénge kénnen noch sprunghaft -
" bleiben. 5
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Aufgabe i Kann ldngere und detailliertere Texte zu verschiedenen allgemeinen oder berufsbezogenen Themen
1+2 schrelben und dabei AuRerungen dank eines relativ umfangreichen Wortschatzes variieren.

Die Genauigkeit in der Verwendung des Wortschatzes ist im Allgemeinen grof3, obgleich einige Ver-
wechslungen und falsche Wortwahl vorkommen, ohne Jedoch die Kommunikation zu behindern.

Aufgabe : Kann Texte weitgehend grammatikalisch korrekt verfassen, wobei gelegentlich nicht systematische Fehler
1+2 und syntaktlsche Mangel vorkommen.

Texte/Textsorten

Im Subtest Schreiben wird Gberprift, ob die Teilnehmenden mit einem relativ umfangreichen Wortschatz langere und
detailliertere Texte zu verschiedenen berufsbezogenen Themen schreiben und dabei einen bestimmten Sachverhalt
detailliert und verstandlich darlegen kénnen.

Aufgabe 1

Die Teilnehmenden missen ein E-Mail verfassen, um Informationen zu einem Angebot einzuholen. Sie beziehen sich
dabei auf ein Inserat sowie auf weitere Vorgaben, die die Form von personlichen Notizen haben. Die angegebene
Textlange von 120 Wértern dient den Teilnehmenden als Orientierung.

Aufgabe 2

Die Teilnehmenden missen anhand eines Inputs in Form einer Tabelle mit Stichwortern einen zusammenhangenden
Bericht verfassen und dabei 4 Leitfragen behandeln. Es sind circa 120 Worter zu schreiben.

2 2.2 Sprechen

Fertlgkelt Input(text) Uberpriifungsdomane Testformat und Aufgabentyp Pkte.%
i Sprechen Einzelprifung: 15-20 Minuten / 30 Punkte
Aufgabe 1 Situationsvorgabe interaktives Sprechen, freies Sprechen, dialogisch :

' (jemanden kennenlernen und | Gesprach mit Erfahrungs- |
Informationen austauschen) : und Meinungsaustausch

Aufgabe 2 ' Présentation zur Auswahl: produktives, zusammen- freies Sprechen, monologisch
5 . Fachthema oder - hangendes Sprechen '
. Krankengeschichte . (Vermittlung von Er-

(je 5 Folien mit Leitpunkten fahrungen, Informationen
und Anweisungen) - und Meinungen) ‘

Aufgabe 3 : Situationsvorgabe interaktives Sprechen, freies Sprechen, dialogisch
(Gesprach mit einer  Meinungsaustausch '

Patientin/einem Patienten; (argumentieren und
4 Leitpunkte) - diskutieren)
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Kann-Beschreibungen
Die Aufgaben des Moduls Miindliche Priifung orientieren sich an folgenden Kann-Beschreibungen fiir B2 des GER und
dessen Begleitbandes sowie an Profile deutsch:

bllkum

Aufgabe 3 | Kann in Diskussionen/Gesprachen die eigenen Ansichten durch relevante Erklarungen, Argumente und
Kommentare begrunden und verteidigen.

Aufgabe 2 : Kann etwas klar beschreiben oder erzahlen, dabei wichtige Aspekte ausfiihren und mit relevanten Details
und Beispielen stltzen.

Kann Informationen zuverldssig vermitteln, Erfahrungen beschreiben und den eigenen Standpunkt
darstellen

Aufgabe 1 : Kann mit einem ausreichend breiten Spektrum an passenden Redemitteln ein Gesprach beginnen, in
Gang halten und beenden und angemessen zwischen Horer- und Sprecherrolle wechseln.

Kann Inhalt und Form ihrer/seiner Aussagen der Situation und der Kommunikationspartnerin/dem !
Kommunikationspartner anpassen und sich dabei den jeweiligen Umstanden entsprechend angemessen
ausdrucken

Kann etwas zusammenhdngend beschreiben oder erzahlen, dabei wichtige Aspekte darstellen und mit
relevanten Details und Beispielen stiitzen.

Aufgabe 2 : Kann etwas klar beschreiben oder erzahlen, dabei wichtige Aspekte ausfiihren und mit relevanten Details
und Beispielen stltzen.

Kann Informationen zuverldssig vermitteln, Erfahrungen beschreiben und den eigenen Standpunkt
darstellen

Aufgabe 3

Kann Inhalt und Form ihrer/seiner Aussagen der Situation und der Kommunikationspartnerin/dem :
Kommunikationspartner anpassen und sich dabei den jeweiligen Umstanden entsprechend angemessen
ausdrucken

Kann in Diskussionen/Gesprachen die eigenen Ansichten durch relevante Erklarungen, Argumente und
Kommentare begrunden und verteidigen.
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Aufgabe  Kann sich mit einem ausreichend breiten Spektrum an Redemitteln zu verschiedenen allgemeinen
1-3 : Themen und zu ihrem/seinem Sachgebiet (Pflege/Medizin) klar duRern, wobei es zu falscher Wortwahl |
oder zu Verwechslungen kommen kann, die jedoch die Kommunlkatlon nicht behindern.

Kann bei Schwierigkeiten, die wahrend des Sprechens auftreten, problemlos neu ansetzen und erkannte
Fehler meist selbst korrigieren.

Kann Formulierungen variieren, um in ihren/seinen Ausfuhrungen haufige Wiederholungen zu vermelden
oder die Aussagen zu prazisieren.

Aufgabe Kann klar und gut verstandlich sprechen und die Intonation richtig einsetzen, auch wenn sie/er manchmal
1-3 - erkennbare Pausen macht (um nach Wortern oder Strukturen zu suchen) und ein durch eine andere
- Sprache beeinflusster Akzent horbar ist. :

§Kann sich so spontan und flieRend verstdndigen, dass ein normales Gesprach mit kompetenteni
- Spreche der Zielsprache ohne gréRRere Anstrengung auf elden Seiten gut moglich ist. :

Formale Richtigkeit

Aufgabe . Kann ein breites Spektrum an grammatischen Strukturen korrekt anwenden, wobei gelegentlich Fehler :
1-3 oder Mangel im Satzbau auftreten, die 5|e/er meist selbst korr|g|eren kann.

Texte/Textsorten

Im Modul Miindliche Priifung wird die Fahigkeit der Teilnehmenden Uberprift, sich in verschiedenen (sowohl dialogi-
schen als auch monologischen) berufsorientierten Gesprachssituationen inhaltlich, formal und im Ausdruck angemessen
duBern und auf die Gesprachspartner/-innen passend reagieren zu kdnnen.

Die Situationen sind jeweils auf dem Aufgabenblatt beschrieben und werden teilweise durch weiteren Input bzw.
genauere Anweisungen erganzt. Zur Vorbereitung stehen den Teilnehmenden 15 Minuten zur Verfigung.

Aufgabe 1

Die Teilnehmenden sollen an ihrem simulierten ersten Arbeitstag mit einer Kollegin/einem Kollegen in Kontakt treten.
Sie erkundigen sich nach Ausbildung und/oder Berufserfahrung und beginnen ein Gesprach zu einem vorgegebenen
Thema. Sie tauschen Erfahrungen und Ansichten aus und geben einander Tipps. Da es sich um den ersten Kontakt
mit dieser Gesprachspartnerin/diesem Gesprachspartner handelt, muss die/der Teilnehmende einerseits entsprechend
hoflich auftreten, andererseits missen die Gesprachsinhalte der vorgegebenen Situation entsprechen.

Aufgabe 2

Die Teilnehmenden sollen eine Kurzprasentation halten und dafiir aus zwei vorgegebenen Maglichkeiten (Fachthema
oder Krankengeschichte) wahlen. Die Teilnehmenden sollen das Fachthema bzw. die Krankengeschichte dem (halb-)
offentlichen Charakter der Situation entsprechend in neutralem Register prasentieren. Einen moglichen Kontext kann
eine Kurzprasentation vor Kolleginnen und Kollegen im Rahmen einer (internen) Fortbildung darstellen. Die Anrede des
Publikums kann per Sie oder per du erfolgen. Ziel der Aufgabe ist, das Fachthema/die Krankengeschichte anhand von 5
Folien vorzustellen, die Kurzprdsentation gemafll den Vorgaben zu strukturieren, am Ende entsprechend abzuschlieRBen
und auf Nachfragen entsprechend zu reagieren.

Aufgabe 3

Die Teilnehmenden sollen in ihrer fiktiven Rolle als medizinisches bzw. pflegendes Personal ein Patientengesprach fiihren.
Dieses sollen sie anhand von vier Leitpunkten entwickeln und dabei die Patientin/den Patienten von einer medizinischen
Notwendigkeit Gberzeugen.
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3. Losungen zum Modellsatz und Bewertung

3.1 Lesen
Aufgabe 1 5 Punkte
Nr. 1 2 3 4 5
Losung B C C A A

Auswertung (siehe Auswertungsbogen): maximale Anzahl richtiger Lésungen: 5 ¢ maximale Punktezahl: 5

Lésungen 5 4 3 2 1 0

Punkte 5 4 3 2 1 0

Aufgabe 2 5 Punkte
Text 1 2 3 4 5

Uberschrift B K G F D

Auswertung (siehe Auswertungsbogen): maximale Anzahl richtiger Losungen: 5 ¢ maximale Punktezahl: 5
Hinweis: Jede Losung wird gesondert bewertet, d. h., korrekte Lésungen werden auch dann als richtig gewertet,
wenn eine Lésung (Buchstabe) mehr als einmal verwendet wird.

Losungen 5 4 Bl 2
Punkte 5 4 3 2 1
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Aufgabe 3 5 Punkte

Pflegeiiberleitungsbogen (Auszug)

Name: Suganne Leutgeb
Alter: 32
Familienstand: verheiratet, 3 Kinder

aktueller Einlieferungsgrund: frihzeitige Wehentatigkeit in der 23. SSW

aktuelle Diagnose(n)*: Anamie, Zervixinsuffizienz

Vorerkrankung(en): Asthma
Bettruhe: ja Wnein

Aktuelle Medikation

Medikament: Ferinject (als Infusion)

Dosierung: 20 ml

Haufigkeit der Einnahme: einmal woéchentlich / 1 x pro Woche

Bedarfsmedikation: | Inhalationsspray / Salbutamol / Asthmaspra

Schlaf**:

(J ungestort

(U Einschlafstorung
Durchschlafstorung

mobile Hauskrankenpflege: Xlja [ nein

Empfehlung(en) an den behandelnden Facharzt: (frithzeitiger) Mutterschutz

Auswertung (siehe Auswertungsbogen): maximale Anzahl richtiger Lésungen: 10 ¢ maximale Punktezahl: 5
Hinweis: Der Pflegelberleitungsbogen muss sinnvoll ergdnzt werden und die Losung inhaltlich passend sein.
Orthografie- und Grammatikfehler werden nicht bewertet.

Auch andere Lésungen als die hier genannten werden als richtig gewertet, wenn sie inhaltlich identisch (Synonyme)
sind.

* Wird nur dann als richtig gewertet, wenn beide Lésungen angegeben sind.
** Wird nur dann als richtig gewertet, wenn ausschlieRlich die richtige(n) L6sung(en) angekreuzt ist/sind.

Anzahl richtiger Losungen 109 8-7 6-5 4-3 2-1
Punkte 5 4 3 2 1
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Aufgabe 4 5 Punkte

Nummer 1 2 3 4 5
Losung Wirkung ihr jeder paar habt
Nummer 6 7 8 9 10
.. denen/ .
Losung an darum wie helfen
welchen

Auswertung (siehe Auswertungsbogen): maximale Anzahl richtiger Lésungen: 10 ¢ maximale Punktezahl: 5

Hinweis: Hier nicht angefiihrte Losungen, die jedoch sinngemaR passen und grammatikalisch korrekt sind, werden
ebenfalls als richtig gewertet. Wenn das Wort durch die abweichende Schreibweise keine andere Bedeutung erhalt,
werden auch Lésungen mit orthografischen Fehlern als richtig gewertet. Dies betrifft Doppelkonsonanten/-vokale,
k-ck und s-B, Dehnung, GroR- und Kleinschreibung sowie gleich oder ahnlich klingende Laute (moglich bei: ai-ei, a-e,
v-f, d-t ...; nicht bei: a-3, 0-6, u-0). Losungen mit hinzugefligten oder fehlenden Buchstaben gelten als falsch, sofern
diese nicht den genannten Kategorien zugeordnet werden kénnen.

Anzahl richtiger L6sungen 109 8-7 6-5 4-3 2-1
Punkte 5 4 3 2 1

3.2 Horen

Aufgabe 1 10 Punkte
Nummer 1 2 3 4 5
Lésung F B R C R A F C R B

Auswertung (siehe Auswertungsbogen): maximale Anzahl richtiger Losungen: 10 ¢ maximale Punktezahl: 10
Jedes richtig geloste Item der jeweiligen Aufgabe wird mit einem Punkt bewertet.

Anzahl richtiger Lésungen 10 9 8 7 6 5

Punkte 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Aufgabe 2 10 Punkte
Nummer 1 2 3 4 5

Losung R C F A R A F C R A

Auswertung (siehe Auswertungsbogen): maximale Anzahl richtiger Lésungen: 10 ¢ maximale Punktezahl: 10
Jedes richtig gel6ste Item der jeweiligen Aufgabe wird mit einem Punkt bewertet.

Anzahl richtiger Losungen 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Punkte 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Bestehensgrenzen
LESEN HOREN
Lesen insgesamt:  Héren insgesamt:
maximal 20 Punkte maximal 20 Punkte
. Bestehensgrenze: ' Bestehensgrenze:
mindestens 10 Punkte mindestens 10 Punkte
: Weniger als 10 Punkte: : Weniger als 10 Punkte:
gesamtes Modul Schriftliche Priifung nicht bestanden! gesamtes Modul Schriftliche Priifung nicht bestanden!
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3.3 Transkripte der Hortexte

OSD Zertifikat B2 / Pflege und medizinische Berufe, Modellsatz

2 Gong
A fgabe 1

Situation: Sie horen jetzt flinf Texte. Zu jedem Text gibt es zwei Aufgaben. Wahlen Sie bei jeder Aufgabe
die richtige Losung. Sie horen jeden Text zwei Mal.

ﬂ Gong

S|e arbelten in der mobllen Hauskrankenpﬂege und horen eine Nachrlcht auf Ihrer |V|Ob||b0X

HaIIo Valerie, ich wollte dir nur sagen, dass du heute nicht zu Herrn Thannhauser fahren musst. Sein
Tochter hat mich gerade verstandigt, sie hat ihn heute Morgen besuchen wollen und ihn auf dem Boden '
liegend vorgefunden. Er war nicht mehr in der Lage, allein aufzustehen, und hatte Schmerzen, deswegen
- verstandigte sie sofort die Rettung. Vermutlich ist er beim Toilettengang hingefallen, er hat ja in letzter :
Zeit 6fter ein taubes Gefiihl in den Beinen erwihnt. Es geht ihm so weit gut, aber er hat eine Fraktur der
EIIe Zum Gliuck ist nicht mehr passiert. Er wird jedenfalls heute Vormittag noch im Krankenhaus bleiben. :

Sle horen den Textjetzt noch elnmal Text 1 [Wlederholung]

ﬂ Gong

Sle arbelten im Krankenhaus und smd bei der Dlenstubergabe dabel

Kommen wir nun zu Frau Elfriede Meininger auf Zimmer 15. lhre Blutwerte sind wieder im :
Normalbereich und auch die Ubelkeit ist verschwunden. Johannes hat sie gerade von der Darm-
spiegelung zuriickgebracht. Ich nehme an, sie wird Hunger haben, da sie ja bis jetzt niichtern bleiben :
musste. Vielleicht kénnt ihr, wenn wir mit der Ubergabe fertig sind, gleich noch etwas zu essen auf ihr
: Zimmer bringen. Herr Dr. Knapp hat bei der gestrigen Visite Ubrigens gemeint, dass sie heute entlassen :
- werden kann. Er méchte jedoch spater noch den Befund der Koloskopie mit Frau Meininger besprechen '
und wird daher am Nachmittag wieder vorbeikommen.

S|e horen den Textjetzt noch elnmal Text 2 [Wlederholung]

ﬂ Gong

S|e hdren einen Te|I eines Pﬂege Podcasts

Liebe Horerinnen und Horer, das letzte Mal habe ich tiber die Moglichkeiten der Aromapflege und deren
Anwendung in Pflege- und Altersheimen erzéhlt. Ich mdchte heute dazu noch ein paar Dinge erganzen.
. Klar, in erster Linie tun wir mit Aromatherapie den Pflegebediirftigen etwas Gutes, aber im Grund haben :
die verwendeten Diifte auf alle am Pflegeprozess Beteiligten Auswirkungen, denn Lavendel- oder Rosendl
beispielsweise beruhigt ja nicht nur dltere Menschen, sondern letztendlich jeden, der es riecht — so auch
. die Familienangehdorigen. Sie bleiben durch die angenehmen Gerliche meist langer, verbringen so mehr :
Zeit mit den Bewohnern und erleichtern durch ihre Anwesenheit automatisch auch uns Pflegern den
Arbeitsalltag.

Sle horen den Textjetzt noch elnmal Text 3 [Wlederholung]

ﬂ Gong
S|e horen eine Aufnahme auf dem D|kt|ergerat einer Arztln

Visite bei Herrn Anton Martini, 10:00 Uhr. Am Patienten wurde vor zwei Tagen eine Sehnenkorrektur
an der linken Kniescheibe durchgefiihrt. Er macht einen sehr munteren und orientierten Eindruck. Die
. Diclofenac 100 mg Tabletten zeigen Wirkung gegen die Schmerzen im Kniegelenk. Herr Martini klagt :
aber gleichzeitig iber andauernde Ubelkeit und haufigen Durchfall seit Beginn der Einnahme des
Schmerzmittels. Er hat auch einmal erbrochen. Seine Symptome sprechen fiir eine Unvertraglichkeit
i gegenlber Diclofenac. Aufgrund der positiven schmerzstillenden Wirkung dieser Tabletten wird jedoch :
kein Wechsel der Medikation empfohlen. Allerdings soll er zusatzlich taglich ein magenschonendes Mittel
einnehmen.

Sie héren den Text jetzt noch einmal. Text 4 [Wiederholung]
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ﬂ Gong

Liebe Besucherinnen und Besucher, herzlich willkommen auf der diesjahrigen Curaria — der Messe :
fir Kranken- und Altenpflege. Auf Sie warten zahlreiche internationale Aussteller mit Produkten,
Dienstleistungen und Neuerungen aus sdamtlichen Pflegebereichen. Wie jedes Jahr sind auch
. Pflegeschulen und Fachhochschulen mit ihren Standen vertreten und informieren Interessierte Gber die
Ausbildungsmoglichkeiten an ihren Institutionen. Beachten Sie auch unser umfangreiches Workshop-
Programm fir Pflegende in Halle 4. Eine Teilnahme zdhlt als FortbildungsmaBnahme im Rahmen
i des Paragrafen 104c des Osterreichischen Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes. Fiir nahere :
Informationen zum Programm kontaktieren Sie unsere Mitarbeiter im Eingangsbereich. Wir wiinschen
Ihnen noch einen informativen Messe-Tag.

Sle horen den Textjetzt noch elnmal Text 5 [Wlederholung]

ﬂ Gong

Aufgabe 2

Lesen Sie Aufgabe 2 gut durch. Sie haben 60 Sekunden Zeit. [60 Sek.]

2 Gong
Sltuatlon Sle horen jetzt flnf Texte. Zu jedem Text gibt es zwei Aufgaben Wihlen Sie bei jeder Aufgabe
die richtige Losung. Sie horen jeden Text zwei Mal.

ﬂ Gong

D|e Le|ter|n eines Senlorenwohnhelms und der Angehornge einer Pﬂegebedurftlgen unterhalten 5|ch

Lelterm Herr Grankwst wir werden Ihrer Tante die bestmogllche Pflege zukommen Iassen

Angehdriger | Danke! Lange hat sie ja in der Stadt gelebt, aber gliicklich war sie dort nie. Ich glaube, den Verkehrslarm
wird sie hier bestimmt nicht vermissen.

Leiterin | Ja, wie Sie wissen, ist St. Martin ein kleines Dorf mit wenig Einwohnern mitten in der Natur. Viele
unserer Bewohner schatzen die Spaziergdnge auf den Feldwegen.

Leiterin . Das braucht bei uns keiner. Bezuglich der Raumgestaltung sind wir tbrigens sehr flexibel. Fast jeder
. Bewohner hat private Einrichtungsgegenstande aus seinem ehemaligen Wohnsitz im Zimmer. Dafir :
gibt’s genug Platz. Bitte richten Sie das Ihrer Tante aus.

Leiterin . Das Zimmer steht dann ab sofort fir sie frei. Und bevor ich’s vergesse: Die Kopien der Geburtsurkunde
“und der Arztbriefe habe ich in die Bewohnerakte abgelegt; alles ist nun komplett. Die Originale gebe :
|ch Ihnen glelch zuruck

Sle horen den Textjetzt noch elnmal Text 1 [Wlederholung]

ﬂ Gong
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Eine Pflegerin
Pflegerin

Sie héren den Text jetzt noch einmal. Text 2 [Wiederholung]

2 Gong

Sie héren den Text jetzt noch einmal. Text 3 [Wiederholung]

2 Gong

und ein Klient unterhalten sich in seiner Wohnung.

- Deswegen wu rden Sie doch schon gestern griindlich untersucht. Also, ich kann Sie auch jetzt beruhigen:
‘ Ihre Herzfrequenz ist normal und ich sehe auch sonst keine Auffilligkeiten. Ich sehe keinen Grund, die :
Rettung zu rufen.

So, das war’s, Herr Bak. Wir sind fertig.

Die starken Pillen, die ich immer nach dem Aufstehen genommen habe, wurden schon lange abgesetzt,
und sonst brauch’ ich ja keine. Mein Sohn war zum Friihstlck hier, da ging’s mir gut. Dann hat das Herz :
wieder wehgetan.

Ach, ich mach’ mir solche Sorgen! Langsam wird mir daheim alles zu viel. Wie soll denn das nur
weitergehen? Kochen kann ich nicht mehr und beim Duschen helfen Sie mir jetzt.

Und wie sie das waren! Eine bakterielle Infektion. Leider habe ich sie dann auch unabsichtlich an sieben :
Bewohner weitergegeben. Sie wissen ja, wie gerne ich mich beim taglichen Kartenspielen unterhalte. :
Der Doktor hat uns dann Penicillin verschrieben. Eigentlich mag ich diese groRen Tabletten ja nicht so :
gern, aber ich habe sie sofort geschluckt, weil es wirklich notwendig war.

Also, der Peterbauer Fritz hatte tagelang Bauchkrampfe und Durchfall; der hat sich dann sogar beim
Doktor beschwert. Ich habe die Tabletten aber gut vertragen, danke der Nachfrage. Wie geht’s denn
lhnen?
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E|n Pﬂeger und eine Kllenhn unterhalten 5|ch in ihrem Haus.

Pﬂeger

Klientin

Andern wir Ihre Llegeposmon Frau Thalmann.

Es genigt, wenn wir das das nachste Mal machen. Aber wenn Sie die Inko-Einlagen wechseln, sehen
Sie sich bitte mein GesaR an. Das juckt namlich ein wenig.

- Selbstverstandlich. Das sieht nach ein wenig eingetrockneter Seife aus. Das sollte aber nicht sein! |
" Ich reinige das schnell mit einem Feuchttuch. Entschuldigung, das muss die Kollegin gestern bei der :
groRRen Korperpflege Gibersehen haben. War sonst alles o. k.?

machen.

Danke! Eigentlich sollten wir ein Glas Wein trinken! Aber das machen wir besser nicht. Wie Sie wissen,
nehme ich schon seit vielen Jahren wegen der Multiplen Sklerose ganz starke Medikamente und darf :
nichts Alkoholisches trinken.

Sle horen den Textjetzt noch elnmal Text 4 [Wiederholung]

ﬂ Gong

Pﬂegerln

S|e horen den Textjetzt noch elnmal Text 5 [Wlederholung]

ﬂ Gong

72 Endgong

Bitte nicht nochmal! Da ich Bescheid wissen wollte, ob ich wirklich einen brauch’, hat das bereits der :
Stationsarzt gemacht. Und ich weil}, wie das funktioniert, weil ich schon mehrere Katheter bekommen
habe. Jeder war unangenehm, das knnen Sie mir glauben. Ich hoffe, es wird von Anfang an sauber
gearbeitet, sonst entzlindet sich noch meine Harnrohre.

Seit dem Frihstlck warte ich in dieser urologischen Abteilung auf Schmerzmittel! Ich bin wirklich
unzufrieden, bei mir zu Hause in Berlin gébe es das nicht!

Das tut mir Ield

Ende des Prufungstells Héren
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3.4 Schreiben — Mustertexte

Die folgenden Texte sind Beispiele daflr, wie die Schreibaufgaben gemaR der Stufe B2 gelést werden konnten. Sie
zeigen sehr gute Leistungen von Lernenden auf der Stufe B2, die von Fehlern jeder Art (Textaufbau, Lexik, Grammatik/
Orthografie etc.) bereinigt wurden.

Es versteht sich von selbst, dass die Texte der OSD-Priifungsteilnehmenden im Sinne der Bestimmungen des GER fiir B2
einige Fehler und Mangel aufweisen durfen.

Aufgabe 1 — Muster-E-Mail

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Namen des Pflegezentrums Imst méchte ich gerne einen Termin mit lhnen vereinbaren. Fiir einige unserer Bewohner
i bedeutet eine Mensch-Tier-Begegnung sicherlich eine Steigerung der Lebensqualitdt. :

Ich hétte dazu aber noch einige Fragen: Sie erwdhnen in lhrer Anzeige, dass wir das Programm gemeinsam planen
kénnen. Welche Schwerpunkte fiir unsere Bewohner wdéren denn prinzipiell méglich?

: Aufserdem schreiben Sie, dass Sie Therapie sowohl in Gruppen- als auch in Einzelarbeit anbieten. Wie viele Personen 5
kénnen an einer Kleingruppe maximal teilnehmen?

. Wichtig wdre auch zu wissen, mit welchen Tieren Sie unsere Bewohner besuchen wiirden.

Beziiglich eines Termins sind wir sehr flexibel, nur Montage sind nicht méglich, da an diesem Tag immer unsere
Teammeetings stattfinden.

Ich danke Ihnen sehr fiir Ihre Antwort.

Mit freundlichen Griifsen
i CA*

TL: 126 W.

* Der Name wurde vom OSD-Team abgekiirzt.

Aufgabe 2 — Muster-Bericht

Die Klientin llse Schober, geboren am 25.08.1940, hat ab 23.25 Uhr wiederholt erbrochen und klagte auch iiber Durch- :
| fall. Gegen 02:40 Uhr morgens stiirzte sie beim Toilettengang und wurde daraufhin mit der Rettung ins Krankenhaus
gebracht. Ein Anruf im Krankenhaus um 6 Uhr ergab, dass sie wegen eines Beinbruchs operiert werden muss. Derzeit
. Ist sie auf der Unfallchirurgie, Station A, Zimmer 08 untergebracht.

Die Tochter von Frau Schober muss schnellstméglich vom Vorfall versténdigt werden, da die Klientin auch psychisch
labil ist.

' Bis 12 Uhr muss im Krankenhaus nach dem genauen OP-Termin und der voraussichtlichen Lénge des Krankenhaus- j
aufenthaltes gefragt werden. AufSerdem soll die diensthabende Pflegerin eine Tasche mit Wechselkleidung, Frau
i Schobers Medikamenten und Badeutensilien vorbereiten.

Die Patientin wird nach ihrer Riickkehr anfangs mehr Hilfe bei alltdglichen Abléufen sowie Physiotherapie benétigen.

TL:122 W,

Bestehensgrenzen

Schreiben

' Schreiben insgesamt:
maximal 30 Punkte

. Bestehensgrenze:

mindestens 15 Punkte

: Weniger als 15 Punkte:
gesamtes Modul Schriftliche Priifung nicht bestanden!
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4. Organisatorisches / Bestimmungen fiir die Priifungsdurchfiihrung

Die vollstandigen Bestimmungen fir die Prifungsdurchfiihrung entnehmen Sie bitte der Priifungsordnung sowie den
Durchfiihrungsbestimmungen zur Priifung OSD ZB2 / PMB (siehe www.osd.at).

Die Priifung OSD ZB2 / PMB besteht aus zwei Modulen. Das Modul Schriftliche Priifung (Lesen, Héren, Schreiben) wird
im Rahmen einer Gruppenprifung abgelegt, das Modul Miindliche Priifung wird als Einzelpriifung durchgefiihrt. Das
Prifungsgesprach wird auf Tontrager aufgenommen und 5 Jahre am Priifungszentrum archiviert. Die beiden Module
kdnnen gemeinsam oder getrennt abgelegt werden.

Anmeldung

Auf www.osd.at ist eine Liste aller OSD-Priifungszentren abrufbar. Interessierte kénnen sich an einem Priifungszentrum
ihrer Wahl iber einen passenden Termin informieren und sich zur Priifung anmelden. Sowohl bei der Anmeldung zur
Priifung als auch bei der Priifung selbst ist ein Lichtbildausweis (Reisepass, Personalausweis o. A.) vorzulegen.

Vorbereitung

OSD-Priifungen sind kursunabhingig. Zur Vorbereitung stehen iiber die Webseite www.osd.at verschiedene Méglich-
keiten zur Verfliigung:

* Sie finden dort (als Gratisdownload) zu jeder OSD-Priifung einen Modellsatz mit den Hortexten, den Lésungen und
ein Videobeispiel.

e Uber einen Link zum Webshop kénnen Sie auch detailliertere Modellsatzbroschiiren mit weiteren Informationen
sowie Ubungsmaterialien und Zusatzmaterialien gedruckt oder als PDF-Download bestellen.

* Weitere Vorbereitungsmoglichkeiten sind der ebenso Gber diese Webseite zugangliche Einstufungstest (EST), das
Test-Training digital (TTD) und die vom OSD durchgefiihrten Probepriifungen sowie einzelne zusatzliche Kurse und
Lernplattformen.

Hilfsmittel

Bei der Priifung OSD ZB2 / PMB diirfen sowohl ein- als auch zweisprachige Wérterbiicher in gedruckter Form —
jedoch keine Spezialworterbilicher wie z. B. Synonym- oder Fachworterblicher — verwendet werden. Die Verwendung
unerlaubter Hilfsmittel — wie Mobiltelefone, Smartwatches, Smartbrillen, Tablets, kabellose In-Ear-Kopfhérer oder
andere zur Aufzeichnung, Wiedergabe bzw. Ubertragung geeignete Gerite — fiihrt zur Verwarnung und in weiterer Folge
zum Ausschluss vom Prifungsdurchgang.

Zeit
e Modul Schriftliche Priifung: ca. 210 Minuten
Lesen: 90 Minuten

Héren: ca. 30 Minuten
Schreiben: 90 Minuten

e Modul Miindliche Priifung: 15 Minuten Vorbereitungszeit und 15-20 Minuten Prifungszeit

Nach dem Subtest Héren ist eine Pause von mindestens 15 Minuten vorzusehen. Bei Bedarf kann auch nach dem Subtest
Lesen eine Pause eingeplant werden.

Werden beide Module an einem Tag durchgefiihrt, ist eine angemessene Pause zwischen Schriftlicher Priifung und
Miindlicher Priifung einzuplanen.

Wiederholen der OSD-Priifung

Die Module der Priifung OSD ZB2 / PMB kdnnen beliebig oft wiederholt werden. Das Modul Schriftliche Priifung kann
nur als Ganzes wiederholt werden, d. h., die Subtests Lesen, Héren und Schreiben kdnnen nicht einzeln abgelegt und in
das Ergebnis einbezogen werden. OSD empfiehlt Priifungsteilnehmenden, frithestens vier Wochen nach Ablegen der
Priifung zu einer Wiederholungspriifung anzutreten. Die OSD-Zentrale behilt sich vor, Priifungswiederholer/-innen zum
von ihnen gewahlten Termin anzunehmen oder auf einen spateren Termin zu verweisen.
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5. Hinweise zu Bewertung, Korrektur und Zertifikaten

Die Priifung wird von zwei ausgebildeten OSD-Priifenden beurteilt. Wenn Teilnehmende nach der Priifung wissen
mochten, wie ihre Ergebnisse zustande gekommen sind, kdnnen sie ihren Auswertungsbogen im Beisein der/des
Prifungsvorsitzenden ansehen und Fragen zur Bewertung stellen. Eine Einsichtnahme in die Prifungsunterlagen
(Aufgabenblatter, geschriebene Texte, Tonaufnahme etc.) ist aus Sicherheitsgriinden nicht moglich.

Bestehen der Priifung

Das Modul Schriftliche Priifung ist dann bestanden, wenn mindestens 42 von insgesamt 70 Punkten erreicht wurden.
Dariiber hinaus muss auch in den einzelnen Subtests die Mindestpunkteanzahl erreicht werden:

e Lesen: mindestens 10 Punkte (von 20 Punkten)

e Héren: mindestens 10 Punkte (von 20 Punkten)

e Schreiben: mindestens 15 Punkte (von 30 Punkten)

Das Modul Miindliche Priifung ist dann bestanden, wenn mindestens 18 von insgesamt 30 Punkten erreicht wurden.

Beurteilungsskalen

Schriftliche Priifung:
Wenn in allen Bereichen Minimalanforderungen erfillt (= min. Punkte erreicht):

sehr gut bestanden gut bestanden bestanden nicht bestanden

70 — 62 Punkte 61 — 53 Punkte 52 — 42 Punkte 41 -0 Punkte

Miindliche Priifung:

sehr gut bestanden gut bestanden bestanden nicht bestanden
30— 27 Punkte 26 — 23 Punkte 22 — 18 Punkte 17 — 0 Punkte
Gesamt:

Wenn in allen Bereichen Minimalanforderungen erfillt (= min. Punkte erreicht):

sehr gut bestanden gut bestanden bestanden nicht bestanden
100 — 88 Punkte 87 =75 Punkte 74 - 60 Punkte 59 — 0 Punkte
Zertifikat(e)

Fir ein erfolgreich abgelegtes Modul erhalten Priifungsteilnehmende ein Modulzertifikat. Werden beide Module an
einem Prifungstermin abgelegt und bestanden, wird ein Gesamtzertifikat ausgestellt, das beide Module ausweist.
Ebenso erhalten Prifungsteilnehmende ein Gesamtzertifikat, wenn sie beide Module innerhalb eines Jahres am selben
Prifungszentrum abgelegt und bestanden haben.

Archivierung

Alle Priifungen werden archiviert. Die Daten werden auch elektronisch gespeichert und bilden bei Bedarf die Basis fur
die Neuausstellung eines Zertifikats.
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6. Priifungsiibersicht

Uberpriifungsdomane

Testformat und Aufgabentyp Pkte.

. Bericht —
| Pflegelberleitungsbogen mit

90 Minuten / 20 Punkte

Zeitungsartikel

Global- und
Detailverstehen

5 Items, rezeptiv; Mehrfachauswahl 5
(3er-Multiple-Choice)

5 E-Mails —
10 Betreffzeilen

Verstehen der
Kernaussagen

5 Items, rezeptiv; Zuordnungsformat 5
(E-Mail — Betreffzeile)

fehlenden Informationen

Detailverstehen

10 Items, rezeptiv; Fill-in-Format + 5
i Mehrfachauswahl ;

(Multiple-Choice)

E-Mail mit Liicken

Detailverstehen,
Wortschatz, Strukturen

10 Items, reproduktiv; 5
Fill-in-Format

Aufgabe 1 5 monologische Texte Global- und 10 Items, rezeptiv; 10 ¢
. (zweimal horen) i Detailverstehen | Richtig/Falsch-Format + Mehrfach- ‘
auswabhl (3er-Multiple-Choice)
Aufgabe 2 ' 5 Dialoge - Global- und - 10 Items, rezeptiv; - 10 ¢
¢ (zweimal hoéren) ! Detailverstehen ! Richtig/Falsch-Format + Mehrfach- ‘
auswahl (3er-Multiple-Choice)
. Schreiben 90 Minuten / 30 Punkte
Aufgabe 1 : Inserat + Notizen interaktives Schreiben, gelenkte Schreibaufgabe: 15
- E-Mail (Informationen  Beriicksichtigung von informellen :
einholen, formelles Vorgaben
- Register) : :
Aufgabe 2 : tabellarische Notizen gelenktes produktives gelenkte Schreibaufgabe: 15
i Schreiben, Bericht, i Bericht verfassen ‘ ‘
- Dokumentation schriftlich

Aufgabe 1 Situationsvorgabe interaktives Sprechen, : freies Sprechen, dialogisch 5
' (jemanden kennenlernen und | Gespréach mit Erfahrungs-
Informationen austauschen) und Meinungsaustausch
Aufgabe 2 Prasentation zur Auswahl: produktives, zusammen- : freies Sprechen, monologisch
. Fachthema oder - hangendes Sprechen
. Krankengeschichte - (Vermittlung von Er- .
(je 5 Folien mit Leitpunkten  : fahrungen, Informationen :
und Anweisungen) - und Meinungen) ‘
Aufgabe 3 : Situationsvorgabe interaktives Sprechen, freies Sprechen, dialogisch
(Gesprach mit einer Meinungsaustausch
Patientin/einem Patienten; (argumentieren und
¢ 4 Leitpunkte) - diskutieren)
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8. Ubersicht: die Priifungen des OSD

OSD Zertifikat Al (berpriift auf elementarer Ebene die sprachliche Kompetenz in vertrauten Situationen des
Alltagslebens. Diese Priifung ist fiir Lernende ab 14 Jahren konzipiert und wird in Osterreich auch als Variante fiir
Zuwanderinnen und Zuwanderer (= OSD Zertifikat A1 / Osterreich) angeboten.

OSD KID Al (Kompetenz in Deutsch A1) {iberpriift auf elementarer Ebene die sprachliche Kompetenz von Kindern
und Jugendlichen in privaten, schulischen und halbéffentlichen Situationen. Diese Prifung wird fiir Lernende ab 10
Jahren angeboten.

OSD Zertifikat A2 iiberpriift die sprachliche Fahigkeit, sich auf elementarer Ebene in einfachen, routinemaRigen
Situationen des Alltags- und Berufslebens zu verstandigen. Dabei steht der einfache und direkte Austausch von
Informationen Uber vertraute und geldufige Dinge im Mittelpunkt. Diese Priifung ist flir Lernende ab 14 Jahren
konzipiert und wird in Osterreich auch als Variante fiir Zuwanderinnen und Zuwanderer (= OSD Zertifikat A2 /
Osterreich) angeboten.

OSD KID A2 (Kompetenz in Deutsch A2) Uberprift die sprachliche Fahigkeit von Kindern und Jugendlichen, sich auf
elementarer Ebene in einfachen, routinemaRigen Situationen des Alltagslebens zu verstdandigen. Dabei steht der
einfache und direkte Austausch von Informationen tber vertraute und gelaufige Dinge im Mittelpunkt. Diese Priifung
wird flir Lernende ab 10 Jahren angeboten.

OSD Zertifikat Deutsch Osterreich B1 (iberpriift die Fahigkeit zur selbststandigen Sprachverwendung in Situationen
des Alltags- und Berufslebens, die speziell fir Zuwanderinnen und Zuwanderer relevant sind. Diese Priifung ist vor
allem fiir Migrantinnen und Migranten in Osterreich konzipiert und wird sowohl fiir Lernende ab 16 Jahren als auch
in einer Variante fiir Jugendliche ab 12 Jahren (= OSD Zertifikat Deutsch Osterreich B1 / Jugendliche) angeboten.

OSD Zertifikat B1 (berpriift die Fahigkeit zur selbststandigen Sprachverwendung in Situationen des Alltags- und
Berufslebens, in denen es um vertraute Themen und persdnliche Interessengebiete geht. Die Priifung OSD Zertifikat
B1 wird modular angeboten, d. h., die Prifungsmodule Lesen, Héren, Schreiben und Sprechen kdnnen unabhéngig
voneinander zu verschiedenen Zeitpunkten absolviert werden. Diese Priifung wird gemeinsam mit dem Goethe-
Institut herausgegeben und sowohl fiir Lernende ab 16 Jahren als auch in einer Variante fiir Jugendliche ab 12 Jahren
(= OSD Zertifikat B1 / Jugendliche) angeboten.

OSD Zertifikat B2 (iberpriift die sprachliche Kompetenz in Kommunikationssituationen, die nicht nur im Alltag,
sondern auch im (halb-)6ffentlichen und beruflichen Bereich sowie im Bereich der Aus- und Weiterbildung (Schule,
Studium) angesiedelt sind. Diese Prifung ist fur Lernende ab 16 Jahren konzipiert und wird in einer Variante fiir
Jugendliche ab 14 Jahren (= OSD Zertifikat B2 / Jugendliche) sowie in Osterreich als Variante fiir Zuwanderinnen und
Zuwanderer (= OSD Zertifikat B2 / Osterreich) angeboten.

OSD Zertifikat B2 / Pflege und medizinische Berufe iiberpriift die sprachliche Kompetenz in Kommunikations-
situationen, die im (halb-)offentlichen und beruflichen Bereich sowie im Bereich der Aus- und Weiterbildung von
Pflegekraften und medizinischem Personal angesiedelt sind. Diese Priifung ist fiir Lernende ab 16 Jahren konzipiert.

OSD Zertifikat C1 iiberpriift die allgemeinsprachliche Kompetenz in verschiedenen Situationen des gesellschaftlichen
und beruflichen Lebens, wobei sich die Kommunikation auch in komplexeren Zusammenhangen bereits durch
ein hohes MalR an Korrektheit und situationsspezifischer Angemessenheit auszeichnen soll. Diese Priifung wird
sowohl fiir Lernende ab 16 Jahren als auch in einer Variante fiir Jugendliche ab 14 Jahren (= OSD Zertifikat C1 /
Jugendliche) angeboten.

OSD Zertifikat C2 tiberpriift die Fahigkeit zur kompetenten Sprachverwendung in unterschiedlichsten Situationen des
gesellschaftlichen und beruflichen Lebens, wobei hier auch in komplexeren Kommunikationszusammenhangen ein
sehr hohes MaR an Korrektheit und situationsspezifischer Angemessenheit erwartet wird. Die Priifung OSD Zertifikat
C2 wird modular angeboten, d. h., die Module Lesen, Héren, Schreiben und Sprechen kdnnen unabhangig voneinander
zu verschiedenen Zeitpunkten absolviert werden. Diese Prifung ist flir Lernende ab 16 Jahren konzipiert.

OSD Zertifikat C2 / Wirtschaftssprache Deutsch iiberpriift sowohl die allgemeinsprachliche als auch die fachsprach-
liche Kompetenzin unterschiedlichsten Situationen des Wirtschafts- und Berufslebens, wobei hier auch in komplexeren
Kommunikationszusammenhangen ein sehr hohes Mals an Korrektheit und situationsspezifischer Angemessenheit
erwartet wird. Diese Priifung ist fiir Lernende ab 16 Jahren konzipiert.
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Internationale Prufungen fur Deutsch als Fremd- und Zweitsprache

OSD Zertifikat B2 Pflege und medizinische Berufe
(ZB2 / PMB)

OSD Zertifikat B2 / Pflege und medizinische Berufe ist eine Prifung fir Lernende ab 16
Jahren, die — gemaB den Vorgaben des Gemeinsamen europédischen Referenzrahmens
fur Sprachen — den Nachweis der selbststandigen Sprachverwendung darstellt. Dafur
wird eine sprachliche Kompetenz vorausgesetzt, die nicht nur im Alltag, sondern auch im
(halb-)éffentlichen und beruflichen Bereich von Pflegekraften und medizinischem Personal
angesiedelt ist.

Diese Broschiire enthalt u. a.

den Modellsatz fir die Prifung OSD Zertifikat B2 / Pflege und medizinische Berufe,
die dazugehdrigen Lésungen und Transkripte,
jeweils ein fehlerfreies Musterbeispiel zu den Schreibaufgaben sowie

[
[
[
B weitere Informationen zu Aufbau, Bewertung und Durchfuhrung der Prifung.
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